
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”) “otoders” ile (bundan sonra 
“SAĞLAYICI” olarak anılacaktır) ile otoders.com adresinden SAĞLAYICI’nın 
sunduğu yazılım hizmetlerinden (“Hizmet”) yararlanmak için işbu 
Sözleşme’yi akdeden Tüketici (“Tüketici”) arasındadır.
İşbu Sözleşme elektronik ortamda satılan hizmetin aşağıda detayları 
belirtilen koşullar dahilinde Tüketici tarafından onaylanarak yürürlüğe 
girmiştir.
1.HİZMET SAĞLAYICIYA AİT BİLGİLER:
İşbu Sözleşme’de SAĞLAYICI’ya ilişkin bilgiler şöyledir:
İletişim E-posta Adresi : destek@otoders.com
2. SÖZLEŞME’NİN KONUSU VE İLGİLİ MEVZUAT
 İşbu sözleşmenin konusu, TÜKETİCİ'nin SAĞLAYICI'ya ait otoders.com 
internet sitesinden elektronik ortamda siparişini yaptığı aşağıda nitelikleri 
ve satış fiyatı belirtilen Hizmet’in satışı ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı 
Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun hükümleri gereğince tarafların 
hak ve yükümlülüklerinin saptanmasıdır.
Ön Bilgilendirme Formu işbu Sözleşme’nin ayrılmaz parçasıdır.
3. TANIMLAR
3.1. Aktivasyon Kodu: SAĞLAYICI’nın otoders.com adresinde Tüketici’ye 
sunduğu Hizmet’in kullanılabilmesi için aktive etme yönetimini ifade eder. 
Tüketici, eklentiye otoders.com adresinden edindiği Aktivasyon Kodu’nu 
yazarak eklentiyi Aktivasyon Kodu’nun ifade ettiği tarihe kadar aktive 
eder. Her bir Aktivasyon Kodu tek kullanımlıktır ve Eklenti’yi yalnızca bir 
cihazda aktive eder. Bir Aktivasyon Kodu birden fazla cihazın aktivasyonu 
için kullanılamaz.
Buna göre, SAĞLAYICI’nın sunduğu Aktivasyon Kodu türleri aşağıdaki 
gibidir;
a) 2025 Bahar Dönemi Aktivasyon Kodu: Eklentiyi, 30 Mart 2025 tarihine 
kadar Tüketici tarafından kullanımına izin verecek şekilde aktive eder.
3.2. Eklenti: SAĞLAYICI’nın otoders.com adresinde Tüketici’ye sunduğu 
Hizmet türlerini ifade eder. Tüketici, eklentiyi otoders.com adresinden 
edindiği Aktivasyon Kodu’nun ifade ettiği tarihe kadar kullanımı için aktive 
eder.
Buna göre, SAĞLAYICI’nın sunduğu eklenti türleri aşağıdaki gibidir;
a) Otoders CrnDoldur Eklentisi
b) Otoders SectionDoldur Eklentisi



3.3. Kampanya Tercihi: Tüketici’nin satın almayı tercih ettiği Aktivasyon 
Kodu adetini ifade eder.
Buna göre, SAĞLAYICI’nın sunduğu Kampanya Tercihi türleri aşağıdaki 
gibidir;
a) Tek Kişilik Kampanya: Tüketici’ye SAĞLAYICI tarafından bir adet 
Aktivasyon Kodu teslim edilen Kampanya Tercihi’dir.
b) İki Kişilik Kampanya: Tüketici’ye SAĞLAYICI tarafından iki adet 
Aktivasyon Kodu teslim edilen Kampanya Tercihi’dir.
c) Dört Kişilik Kampanya: Tüketici’ye SAĞLAYICI tarafından dört adet 
Aktivasyon Kodu teslim edilen Kampanya Tercihi’dir.
4. ÖDEME METODLARINA İLİŞKİN BİLGİLENDİRME
SAĞLAYICI tarafından Tüketici’ye ödeme yapabileceği tek bir yöntem 
sunulmuştur. Tüketici tarafından otoders.com adresi üzerinden Hizmet 
alınması halinde altyapısı PayTR Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşu A.Ş. 
(“PayTR”) tarafından sağlanan online ödeme yöntemiyle kredi kartı veya 
banka kartı bilgilerini girerek ödeme gerçekleştirilecektir.
5. HİZMET KULLANIMINA İLİŞKİN BİLGİLENDİRME
Tüketici, SAĞLAYICI’nın ifa ettiği 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri 
Kanunu’na uygun olarak lisans haklarına sahip olduğu Hizmetler’i hiçbir 
şekilde ticari amaçlarla kullanmayacağını, işbu Sözleşme’de açıkça 
belirtilmeyen hiçbir yetkinin kendisine devredilmediğini kabul, beyan ve 
taahhüt eder.
Tüketici, SAĞLAYICI’nın sağlamış olduğu Hizmet’in kullanılması için teknik 
donanım, yazılım programları, sistemsel altyapı vb. sağlanmasından 
münhasıran kendi sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
SAĞLAYICI’nın Tüketici’ye ait gerekli altyapı, donanım veya cihazları 
sağlamaması sonucu Hizmet’in ifa edilmemesinden kaynaklı herhangi bir 
sorumluluğu bulunmamaktadır.
Mücbir sebep sayılan ve SAĞLAYICI’nın olası kontrolü dışındaki ve/veya 
Borçlar Kanunu kapsamında mücbir sebep sayılan tüm hallerde ve/veya 
umulmayan hallerde ve/veya bozucu şartlarda, SAĞLAYICI 
yükümlülüklerinden herhangi birini geç veya eksik ifa etme veya ifa 
etmeme nedeniyle sorumlu olmaz. Bu ve bunun gibi durumlar, SAĞLAYICI 
için, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerrüt 
addedilmeyecek veya bu durumlar için SAĞLAYICI’dan herhangi bir nam 
altında tazminat talep edilemeyecektir.
6. HİZMET BEDELLERİ
Hizmet bedelleri, Tüketici’nin seçtiği Eklenti, Aktivasyon Kodu türü ve 
Kampanya Tercihi’ne göre değişkenlik göstermektedir. Şöyle ki;



a) Otoders CrnDoldur Eklentisi Hizmet Bedeli
i) 2025 Bahar Dönemi Aktivasyon Kodu Seçilmesi Halinde:
Tek Kişilik Kampanya için 199,90 TL, İki Kişilik Kampanya için 299,90 TL ve 
Dört Kişilik Kampanya için 479,90 TL olup tüm vergiler dahildir.
b) Otoders SectionDoldur Eklentisi Hizmet Bedeli
i) 2025 Bahar Dönemi Aktivasyon Kodu Seçilmesi Halinde:
Tek Kişilik Kampanya için 199,90 TL, İki Kişilik Kampanya için 299,90 TL ve 
Dört Kişilik Kampanya için 479,90 TL olup tüm vergiler dahildir.
7. HİZMETİN TESLİMİ ve AKTİVASYONA İLİŞKİN BİLGİLER
Tüketici tarafından satın alınan hizmet, Tüketici’ye Aktivasyon Kodu’nun 
Tüketici’nin e-posta adresine gönderilmesi ile elektronik ortamda teslim 
edilmektedir. Tüketici, otoders.com adresinden indirdiği Eklenti’ye teslim 
aldığı Aktivasyon Kodu’nu yazarak hizmeti aktive eder.
Tüketici hizmetten tahsilatın yapıldığı andan itibaren en geç 24 saat 
içerisinde faydalanmaya başlayabilir.
Satın alınan ve/veya yenilenen dönemlerde herhangi bir nedenle hizmet 
bedeli tahsil edilemez veya ödeme iptal edilir yahut teknik bir sebep 
dolayısıyla ödeme SAĞLAYICI tarafından tahsil edilemez ise, SAĞLAYICI 
ilgili döneme ilişkin olarak hizmetin teslimi ve hizmetin sağlanması 
yükümlülüğünden kurtulmuş kabul edilir.
Ödemenin kredi kartı vb. ile harcama belgesi düzenlenmeksizin yapıldığı 
durumlarda, kredi kartının bir başkası tarafından hukuka aykırı şekilde 
kullanılması hâlinde; 5464 sayılı “Banka Kartları ve Kredi Kartları Kanunu” 
ve 13/06/2019 tarihli 30800 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Banka 
Kartları Ve Kredi Kartları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına 
Dair Yönetmelik” ile değişikliğe uğrayan 10/3/2007 tarihli ve 26458 sayılı 
Resmî Gazete’de yayımlanan “Banka Kartları ve Kredi Kartları Hakkında 
Yönetmelik” hükümlerine göre işlem yapılacaktır.
8. CAYMA HAKKI
Mesafeli Satış Yönetmeliği’nin 15. Maddesinin ğ fıkrası hükümleri uyarınca 
Tüketici tarafından cayma hakkının kullanılması mümkün değildir.
9. HİZMETE ERİŞİLEBİLECEK OLAN DONANIM VE YAZILIMLARA 
İLİŞKİN BİLGİLENDİRME
Tüketici, sunulan hizmetten yararlanmak için uygun bir internet 
bağlantısına sahip olmalıdır. SAĞLAYICI tarafından sunulan Hizmet, 
aktivasyon ve kullanım süreci boyunca internet bağlantısı 
gerektirmektedir. SAĞLAYICI’nın, Hizmetin bulunduğu cihazın internet 
bağlantısının bulunmaması veya kullanım sırasında internet bağlantısının 



kesilmesi sonucu Hizmet’in ifa edilmemesinden kaynaklı herhangi bir 
sorumluluğu bulunmamaktadır.
10. TÜKETİCİ ŞİKAYETLERİ VE UYUŞMAZLIK ÇÖZÜMÜ
Tüketici SAĞLAYICI tarafından sunulan hizmetlere ilişkin şikayetlerini 
destek@otoders.com e-posta adresi üzerinden iletebilir. Bununla birlikte 
Tüketici şikâyet ve itiraz başvuruları, Bakanlıkça her yıl Aralık ayında 
belirlenen parasal sınırlar dâhilinde, Tüketici’nin ikametgâhının bulunduğu 
yerdeki Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketicinin 
ikametgahında bulunan Tüketici Mahkemesine yapılabilecektir.
11.DELİL SÖZLEŞMESİ
Tüketici, işbu Sözleşme’den doğabilecek ihtilaflarda SAĞLAYICI’nın resmi 
defter ve ticari kayıtlarıyla, kendi veri tabanında, sunucularında tuttuğu 
elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır 
delil teşkil edeceğini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. 
maddesi anlamında delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve 
taahhüt eder.
12. ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER
a) İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün veya Sözleşme’de yer alan 
herhangi bir ifadenin geçersizliği, yasaya aykırılığı ve uygulanamazlığı, 
Sözleşme’nin geri kalan hükümlerinin yürürlüğünü ve geçerliliğini 
etkilemeyecektir.
b) Adresi otoders.com olan internet sitesini bilgilendirme ve güncellemeler 
bakımından düzenli kontrol etmek Tüketici’nin sorumluluğundadır.
c) Elektronik ortamda onaylanacak olan işbu Sözleşme alım yapılması 
akabinde Tüketici tarafından bildirilen elektronik posta adresine SAĞLAYICI 
tarafından gönderilecektir.


